
elen keken uit 

naar de ope-

ning van de 

vernieuwde Future 

Store in het Duitse 

Tönisvorst. Met recht, 

want de eerste variant 

in Rheinberg stond be-

kend als de plek om de 

toekomst van de retail 

te aanschouwen. Had 

je ‘m niet gezien, hoorde je er niet bij.

De eerlijkheid gebiedt te zeggen dat Future 

Store II niet voldeed aan de - wellicht te hoog 

gespannen - verwachtingen. De innovaties 

waren gewoonweg niet echt spectaculair. 

Waarom de gsm verheffen tot handscanner en 

shopping assistant terwijl er niet eens mee 

afgerekend kan worden? Het feit dat zowel 

C1000 als Albert Heijn hier al enige tijd mee 

bezig zijn, is nog niet helemaal doorgedron-

gen ten oosten van Venlo. Misschien wordt 

deze betaalmethode in de toekomst wel be-

schikbaar in de winkel van de toekomst, laat 

de organisatie weten. Toch een beetje Back to 

the Future voor de Future Store. Het verder 

doorvoeren van RFID in de beheerssystemen 

van de winkel is slim, maar slechts een nieu-

we toepassing van een bestaande techniek. 

Datzelfde geldt voor het betalen met de vinger-

afdruk en het inzetten van geur en geluid in 

een vastomlijnd gebied. 

Conclusie is dat de Future Store heel aardige 

toepassingen laat zien van hoofdzakelijk be-

staande technieken. Hoewel deze ongetwijfeld 

een zeer positieve invloed hebben op de be-

drijfsvoering en -resultaten, zijn ze niet écht 

vernieuwend. Veel van de sfeerverhogende 

elementen waar de organisatie zo op inzet, 

komen niet tot hun recht. Klanten zullen ze 

simpelweg niet opmerken doordat ze als losse 

elementen door een gigantische winkel zwer-

ven. Want alle technologische inspanningen 

ten spijt, de nieuwe Future Store is een onge-

zellige Duitse fabriekshal. 

 

René de Wit

V
B a c k  t o  t h e  F u t u r e 

( S t o r e )

ACTUEEL 3

Plus-ondernemer Fred Nijland 
verwelkomt sinds twee weken ie-
dere dag zo’n honderd extra klan-
ten. Doordat in het Plus-filiaal aan de 
Dreef in Deventer twee weken gele-
den met asbest werd geconfronteerd, 
moest die winkel op stel en sprong 

sluiten. Plus Retail en Nijland hebben 
een busdienst opgesteld die de klan-
ten van de ene naar de andere Plus 
vervoerd. In principe rijdt er ieder uur 
een bus, in geval van drukte vaker. 
De Plus aan de Dreef is naar verwach-
ting twee tot vier weken gesloten.

Plus Nijland plust door asbest

Bij  goede prestaties van het 
Nederlands elftal kan de Nederlandse 
detailhandel een omzetimpuls van 
meer dan € 100 miljoen verwachten. 
De Raad Nederlandse Detailhandel 
(RND) schat de extra omzet door het 

aanstaande EK Voetbal op ongeveer 
€ 80 miljoen voor non-food- en cir-
ca € 45 miljoen voor foodartikelen. 
De voetbaltoernooien in 2000, 2004 en 
2006 leverden Nederlandse winkeliers 
8% tot 13% extra omzet op.

Winkeliers scoren met EK

Delhaize gaat de prijzen van twee-
honderd producten in zijn winkels 
verlagen. De prijsverlaging wordt on-
dersteund door een grootschalige me-
diacampagne. Delhaize verlaagde in 
januari al de prijs van zo’n zeshon-
derd producten. De supermarktke-
ten zegt daarmee in te willen spelen 

op de dalende koopkracht. Delhaize 
verloor de afgelopen jaren marktaan-
deel aan concurrent Colruyt, maar 
ook aan harddiscounters Aldi en Lidl. 
Volgens een woordvoerder bevinden 
de prijzen zich nu op eenzelfde ni-
veau als bij Carrefour en is de kloof 
met Colruyt bijna gedicht. 

Delhaize verlaagt prijzen

I n  n a v o l g i n g  v a n  e n k e l e 
Amerikaanse supermarkten, beper-
ken nu ook diverse Britse supermark-
ten, waaronder Tesco, Asda en Lidl, 
de hoeveelheid rijst die een klant kan 
kopen. De Britten hamsteren op dit 

ogenblik volop rijst omdat de rijst-
prijs in een jaar tijd met 70% is geste-
gen. De supermarkten willen met de 
rantsoenering voorkomen dat ze na 
de paniekaankopen zonder voorraad 
zitten. Het is de eerste keer sinds de 
jaren zeventig dat de Britse winkels 
nog beperkingen op voedsel hebben 
ingevoerd. In de jaren zeventig werd 
brood en suiker gerantsoeneerd om-
wille van stakingen. De maatregelen 
worden vooral in regio’s met grote 
Aziatische bevolkingsgroepen inge-
voerd. 

Rijst op de bon voor Britten


