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Het is druk aan het front van 

de e-commerce. Albert Heijn 

lanceerde zijn Appie en een dag 

later introduceerde De Innovatie 

Coöperatie zijn QookQook. 

Beide applicaties zijn vooralsnog 

alleen voor iPhone-gebruikers 

beschikbaar. Hoewel dit laatste 

op korte termijn een beperking 

vormt voor het doorbreken van 

de service, luiden beide applicaties een nieuw tijdperk in. Zeker 

wanneer ze binnen afzienbare tijd voor meerdere smartphones 

beschikbaar worden, zal het effect van de introductie niet onop-

gemerkt blijven. E-commerce heeft dus zijn intrede gedaan bij 

retailers. 

. 

Dat e-commerce ook een actueel thema is bij fabrikanten, bleek 

wel tijdens het EFMI Najaarscongres. Daar werd Vincent de 

Clippele, topman van Nestlé Benelux, aangevallen op het gegeven 

dat Nespresso een groot deel van zijn cupverkoop via het inter-

net regelt en dat supermarkten er wat dat betreft bekaaid vanaf 

komen. Dat vinden retailers niet zo leuk, maar dat ter zijde. 

Waar retailers nog minder blij van zouden moeten worden, is het 

gegeven dat internet een prima kanaal is om producten te slijten. 

Fabrikanten hebben supermarkten als verkoopkanaal minder no-

dig dan wij durven vermoeden. Of zoals Tom Heidman zei tijdens 

het EFMI Najaarscongres: “Als mijn dochters, de oudste is nu 

veertien, echte consumenten worden, kunnen we nog wat bele-

ven. Die generatie denkt en shopt heel anders dan wij. Producten 

‘s avonds laat online kopen is voor jongeren de normaalste zaak 

van de wereld”. Van Unilever hoeft de retail op het gebied van 

e-commerce voorlopig niet te vrezen. Marketingdirecteur Unilever 

Benelux Nils van Dam zou e-commerce wel in willen zetten, 

maar dat zou vooralsnog niet rendabel zijn als verkoopplatform. 

De fabrikant zou al uitvoerig onderzoek hebben verricht naar 

de mogelijkheden. Maar is het niet nu, dan zal de stap toch in 

de niet al te verre toekomst gezet gaan worden. Dan worden de 

verhoudingen tussen leverancier en retailer nog verder op scherp 

gezet.

René de Wit

E-commerce

Uniq PLC heeft een over-
eenkomst getekend voor de 
verkoop van Johma salades en 
Uniq Sandwiches B.V. aan Gilde 
Equity Management Benelux.
De voorgenomen verkoop zal 
worden voorgelegd aan de 

Ondernemingsraden van Johma 
en Uniq Sandwiches voor advies. 
Daarnaast moet deze verkoop 
nog worden goedgekeurd door 
de aandeelhouders van Uniq en 
de mededingingsautoriteiten in 
Nederland. 

Voorgenomen verkoop van 
Johma en Uniq

Een dag na de lancering van 
Appie introduceert De Innovatie 
Coöperatie de iPhone applicatie 
QookQook. Met dit programma 
kunnen gebruikers van een iPho-
ne bij alle supermarkten ‘koken 
met aanbiedingen’. QookQook is 
formule onafhankelijk en kent alle 
aanbiedingen van de supermark-
ten naar keuze. Wekelijks krijgen 
gebruikers een elektronische fol-
der van de gewenste supermark-
ten. Ze kiezen een aanbieding 
en de applicatie zoekt daarbij 
de menu’s die zij lekker vinden. 
QookQook is formulespecifiek 
te maken. Drijvende kracht ach-
ter De Innovatie Coöperatie is 
Rover van Mierlo, die eerder als 
directeur Centrale Logistiek en 
Innovatie bij Schuitema verant-
woordelijk was voor de proeven 
met mobiel betalen bij C1000.

QookQook concurrent voor 
Appie-applicatie

Het Vakcentrum heeft zich 
aangesloten bij het Meldpunt 
Oneerlijke Concurrentie. Via 
dit digitale meldpunt op www.
oneerlijkeconcurrentie.nl kunnen 
ondernemers in de detailhandel 
anoniem melding maken van 
illegale of oneerlijke verkoop-
praktijken. Een veelvoorkomend 
voorbeeld is verkoop zonder 
vergunning of schending van het 
bestemmingsplan van de verkoop-
locatie, zoals bij sommige boerde-
rijwinkels het geval is.

Vakcentrum in actie tegen 
oneerlijke concurrentie

Meld punt 

Oneerl i jke
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