
ligro onderzoekt 

de mogelijkheden 

om de Golff-win-

kels te transformeren 

tot Em-Té’s. Wat een 

verrassing. Nou ja, 

he t  enige  verras -

sende aan dit nieuws 

was dat het pas kort-

geleden naar buiten 

kwam. De Golff- en 

Em-Té-winkels lijken al twee jaar als 

twee druppels water op elkaar. Dat zullen 

de Golff-ondernemers wel niet leuk vin-

den. Maar wat blijkt? Dat valt wel mee.  

De naamsverandering wordt zelfs als een 

kans gezien. Een goede kans om voor eens 

en voor altijd af te rekenen met het nega-

tieve prijsimago. Het onderzoek moet nog 

gestart worden, maar de uitslag is natuurlijk 

al bekend. Daar is iedereen over uit. De on-

dernemers kijken uit naar het nieuwe condi-

tiestelsel en alles wat er omheen hangt. Dat 

de onderhandelingen op het scherpst van de 

snede zullen plaatsvinden, is ook al een gege-

ven. Daar zal het vertrek van Abel Slippens bij 

Sligro geen verandering in brengen. Ondanks 

dit vooruitzicht zien de ondernemers het wel 

zitten. Met een schone lei beginnen bij consu-

menten die negen van de tien keer Em-Té niet 

kennen. Dat biedt kansen.

Om voor eens en voor altijd af te rekenen met 

het slechte prijsimago van Golff, zal het bij 

de nieuwe Em-Té’s aankomen op de commu-

nicatie naar de consument. En dat dit nog 

geen sinecure is, is te lezen in deze uitgave 

van Supermarkt Actueel. Om goed te kunnen 

communiceren, moet je weten wie je klanten 

zijn. Veel supermarktorganisaties denken 

veel over hun klanten te weten, maar dat valt 

in de praktijk vies tegen. Daarin ligt nog een 

grote uitdaging, volgens de mensen die er 

verstand van hebben bij mediabureau Kobalt. 

Misschien moet Sligro daar eens gaan praten 

voordat de nieuwe strategie wordt bepaald om 

het hart van de nieuwe Em-Té-klant te win-

nen.

René de Wit  

S c h o n e  l e i

ACTUEEL 3

Lege batterijen vanaf nu 
overal in te leveren

De consument kan sinds vori-
ge week zijn gebruikte batterijen 
inleveren in elke winkel waar ener-
giedragers te koop zijn. Door nieuwe 
Europese regelgeving zijn alle ver-
koopkanalen van batterijen verplicht 
de batterijen ook weer in te nemen. 
Dat betekent dat het aantal inlever-
punten met circa 50% stijgt van 14.500 
naar 22.000. Om de inname te verge-
makkelijken, biedt Stichting Batterijen 
(Stibat) de betreffende winkels inza-
melmiddelen en een ophaalservice 
aan. Stibat draagt zorg voor de inza-
meling bij achtennegentig winkelke-

tens met in totaal 14.415 vestigingen, 
3.375 in food en 11.040 in de non-
food. 

S

Klanten moeten vaker inspraak 
hebben in de inrichting van ‘hun’ 
supermarkt.

Colruyt blijft de goedkoopste su-
permarkt van België. Dat blijkt uit on-
derzoek van Test-Aankoop. Colruyt 
is 7% goedkoper dan Makro, dat op 
de tweede plaats eindigde. Derde 
werd Carrefour, dat 9% duurder is 
dan Colruyt. Wat merkproducten be-
treft is Makro echter het goedkoopste, 
gevolgd door Colruyt, dat 2% duur-

der is. Daarna volgen Intermarché en 
Cora (10% duurder) en Carefour en 
Champion (11% duurder). Volgens 
Test-Aankoop geeft een Belgisch ge-
zin jaarlijks gemiddeld € 4.800 uit aan 
voeding en drank. Met het kiezen van 
de goedkoopste supermarkt kan men 
volgens de consumentenorganisatie  
€ 500 per jaar besparen.

Colruyt blijft de goedkoopste

Klanten moeten meer inspraak 
hebben in de inrichting van ‘hun’ su-
permarkt. Dat blijkt uit de Stelling van 
de Week, waarin Supermarkt Actueel 
de lezers vroeg naar hun mening over 
de inspraak van klanten. Slechts een 
kleine meerderheid van de stemmers 
(53,3%) vindt dat de klant vaker zijn 
mening zou moeten ventileren. Een 

bijna evengroot deel (46,7%) wil zelf 
de touwtjes in handen houden. 

Op www.supermarktactueel.nl 
kan gestemd worden op de nieuwe 
stelling van de week:

De consument zit niet te wachten 
op ‘vergeten groente’. 

“Kleine meederheid wil meer 
inspraak voor klanten”


