
et Algemeen 

Dagblad is 

weer eens als 

een olifant door een 

porseleinkast geden-

derd. Dit keer was het 

voor ons retailers al-

leen stuk minder ver-

makelijk, aangezien 

het nu de levensmid-

delenbranche was die 

zwaar onder vuur lag. We verkopen bedorven 

vis en de aankoop van groente en fruit blijft 

ook een gok voor de consument. En dat met ge-

middelde marges van 50%. We moeten ons de 

ogen uit de kop schamen en met een papieren 

zak over het hoofd naar onze werkplek togen. 

Of toch niet? Marc Jansen hoofd, consument 

& kwaliteit van het CBL speelt de bal terug 

naar het AD en noemt de test een regelrechte 

schande. In deze uitgave van Supermarkt 

Actueel stelt hij dat het onderzoek niet strookt 

met de praktijk: “Wij krijgen dagelijks vier 

miljoen consumenten over de vloer. Gezien de 

uitslagen van de test zou het klachten moeten 

regenen”. De soep wordt weer eens niet zo heet 

gegeten als hij wordt opgediend. 

Relativeren en met beide benen op de grond 

staan is een groot goed. Zeker in onze   

branche. Een van de beste voorbeelden daar-

van is Leen Hoogvliet. Hoewel hij van zichzelf 

zegt dat hij niet altijd de gemakkelijkste is, is 

hij een baken van rust en een voorbeeld voor 

velen in de branche. En hij is eerlijk en op-

recht. Een kwaliteit die lang niet iedereen be-

zit. Zo noemt hij het beestje bij zijn naam en 

vindt bijvoorbeeld de huidige consolidatieslag 

pure onzin. Een teken van zwakte door niet 

uit eigen kracht te kunnen groeien. Nou, die 

zit. Weet iedereen gelijk waar hij aan toe is. 

Over groei hebben ze bij Hoogvliet niet te kla-

gen, zo blijkt uit de geschiedenis van de for-

mule. Waar ze ook niet over te klagen hebben, 

is de tomeloze inzet van de oprichter. Naar ei-

gen zeggen wordt hij 200 jaar oud. Dan moet 

Albert Heijn nog op gaan passen.

René de Wit
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ACTUEEL 3

Klanten van de Albert Heijn op de 
Rotterdamse Lijnbaan die mobiel be-
talen, kunnen tijdens het winkelen re-
cepten direct op hun mobiele telefoon 
ontvangen. Bij de ingang van de win-
kel hangt een poster met daarop het 
Allerhande weekmenu en vijf dagre-
cepten. In de poster zitten zes ‘Smart 
Tags’. Door de mobiele telefoon hier 
dichtbij te houden, wordt direct een 
sms naar de telefoon gestuurd met 
daarin de boodschappenlijst met in-
grediënten van het recept. Gelijktijdig 
krijgt de gebruiker een e-mail met de 
receptbereiding. De service is voorals-
nog een proef.

AH stuurt recept per sms

Minister Maria van der Hoeven 
van Economische Zaken stelt dit 
jaar  € 9 ,5  mil joen ter  beschik -
king voor innovatieve producten 
uit de voedingsmiddelensector. De 
subsidie maakt onderdeel uit van 
het Innovatieprogramma Food & 
Nutrition Delta (FND). In totaal heeft 
de minister € 124,5 miljoen voor het 
FND-programma in de periode 2006-
2010 beschikbaar gesteld. Op verzoek 
van het bedrijfsleven heeft de minister 
de regeling aangepast. Het midden- en 
kleinbedrijf kunnen de voorstellen het 
gehele jaar indienen. Ook is de ver-
plichte samenwerking met kennisin-
stellingen bij FND-Innovatieprojecten 
komen te vervallen. 

Het Innovatieprogramma Food & 
Nutrition Delta is in 2006 gelanceerd 
om van Nederland dé leidende re-
gio voor voeding in Europa maken. 
Tot nu toe hebben ruim tweehonderd 
bedrijven deelgenomen aan dit pro-

gramma, waarvan 80% tot het mkb 
behoort. Een belangrijk thema binnen 
dit programma is voeding en gezond-
heid.

Miljoenen euro’s voor  
voedingssector

Consumenten kopen steeds va-
ker producten via internet. Uit onder-
zoek van Blauw Research blijkt dat 
het aantal online shoppers in 2007 is 
toegenomen, maar dat de stijgende 
populariteit van internet geen invloed 
heeft op winkelverkoop. Websites van 
winkels worden steeds populairder 

onder consumenten. Niet alleen zoekt 
de online shopper gerichter naar pro-
ducten op het internet, ook het gemid-
delde bedrag dat wordt uitgegeven 
kende een explosieve groei in 2007. 
Per besteding geeft de consument bij-
na € 300 uit. Een jaar eerder was dit 
nog maar € 259.

Geen invloed internet op 
winkelverkoop


